Allmanna bokningsvillkor

INLEDNING

Stiftelsen Idre Fjall

Gaéllande fran och med 30 Mars 2026

Dessa allménna bokningsvillkor omfattar alla bokningar som gors av Stiftelsen Idre Fjalls ("Idre Fjall’) boenden
och/eller Idre Fjalls dvriga produkter och tjanster.

DEFINITIONER

| dessa allmanna bokningsvillkor har féljande ord och uttryck samt bajningsformer darav den betydelse som

anges nedan:

"Villkor”
"Arrangor”

"Arrangemang”

"Kund”

"Aktivitet”

"Paketresa”

"Gast”

"Grupp"

"Bekraftelse”

“Bokning”

“Priset”

“Ankomstdag”

Dessa allménna bokningsvillkor.
Idre Fjall.

Kop av boende och/eller andra tjanster och Aktiviteter som erbjuds
av Idre Fjall, eller en kombination av dessa.

Den person som gér Bokningen och som traffat avtal med Idre Fjall
enligt vad som angetts i Bekraftelsen.

Samtliga aktiviteter som erbjuds av Idre Fjall, exempelvis skidskola,
hyra av utrustning, event och andra upplevelser.

En kombination av resetjanster enligt definitionen i 1 kap. 3 §
paketreselagen (2018:1217).

Den som i férekommande fall finns med i Bokningen som deltagare
i Arrangemanget tillsammans med Kunden enligt vad som framgar
av Bekraftelsen.

En forening, organisation, skola eller foretag bestaende av minst 20
personer.

Det meddelande dér Idre Fjall specificerar innehallet i Bokningen
och tilldelar Kunden ett bokningsnummer.

Det bokningsavtal som ingéatts mellan Kund och Idre Fjéll avseende
Idre Fjalls Arrangemang.

Priset for det Arrangemang som kdpts av Kund enligt Bekréaftelsen.

Den dag da Kunden enligt Bokningen ska pabdrja sin vistelse
genom incheckning.



“Avresedag’ Den dag da Kunden enligt Bokningen ska avsluta sin vistelse genom
utcheckning.

“Likvérdigt boende” Boende med samma antal baddar, liknande standard och lage som
de objekt som framgar av Bokningen.

“Avbestallningsskydd Omboknings- och avbestallningsskydd som tillhandahalls av Idre

Fjall.

“Ombokning” Andring av Ankomstdag, Avresedag, boendetyp eller antal
personer.

“SLAO” Svenska Skidanlaggningars Organisation, webbplats: www.slao.se/.

“Utkdrning” Tillaggstjanst som tillhandahalls av Idre Fjall och som innefattar
Utkoérning av vinterutrustning till av Kunden bokat boende genom
Idre Fjall.

"Sasong" De tidsperioder som specificeras for vinter-, sommar- och

hdstsdsongiavsnitt 10.3.

"Driftavbrott” Handelser utanfér Idre Fjalls kontroll, sdsom kraftavbrott, for
hég vindstyrka, jordskred, dimma, regn, myndighetsbeslut
samt Force Majeure som Idre Fjall inte kunde forutse vid
avtalets ingaende eller vars féljder inte kunde undvikas.

"Idre Fjall” Stiftelsen Idre Fjall, org.nr 884400-5960, Granjesvalen, Box
202,792 02 Idre, VAT SE88440059600. Telefonnr: 0253-400 00

"Ski in ski out" Boende med gangavstand om maximalt 100 meter till
narmaste skidbacke och/eller skidlift. Definitionen innebar
dock inte en garanti for att spar, nedfarter eller liftar ar ppna
eller i drift.

1 BOKNINGEN M.M.

1.1 Né&r Kund bokar ett Arrangemang av Idre Fjall skickar Idre Fjall alltid ut en Bekréaftelse till Kunden
innehallande information om innehallet i Bokningen.

1.2 Bokningen ar bindande fér saval Idre Fjall som Kunden nar Idre Fjall bekréftat Bokningen genom
Bekraftelsen.
1.3 Vid betalning genom extern aktor blir Bokningen bindande i samband med att Kunden godkénner

betalningsvillkoren &ven om Kunden inte genomfort transaktionen till den externa aktéren.

1.4 Vid mottagande av Bekraftelsen ska Kunden kontrollera att samtliga uppgifter enligt
Bekréaftelsen ar korrekta. Det ar Kundens ansvar att kontrollera att uppgifterna i Bekréaftelsen
stdmmer samt att se till att Ankomstdag och Avresedag ar riktiga.
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Vid felaktigheter i Bekraftelsen ska Kunden snarast kontakta Idre Fjall for en korrigerad
Bekraftelse och betallank. Eventuella felaktigheter i Bekréaftelsen ska anmélas till Idre Fjall av
Kunden inom tjugofyra (24) timmar fran mottagandet. Om anmalan inte inkommer inom denna
tidsfrist anses Kunden ha accepterat innehallet i Bekraftelsen.

Idre Fjall ansvars gentemot Kunden for att leverera det Arrangemang som framgar av Bokningen.
Ansvaret galler aven for sddana prestationer som ska fullgoras av nagon annan an Idre Fjall, sa
lange dessa prestationer ingar i Arrangemanget.

Vid bokning av en Paketresa arrangerad av Idre Fjall kan varken Kunden eller Gasterna avboka
eller andra enskilda delar av Paketresan, om inte annat foljer av Paketreselagen eller dessa
Villkor. Idre Fjall kan inte heller uttala sig om vad varje enskild del av Paketresan kostar.

Idre Fjall forbehaller sig ratten att fram till och med Ankomstdagen byta ut det bokade boendet
mot ett Likvardigt boende eller boende av hogre standard. Kunden kommer i sadana fall att
informeras om detta sa snart det ar praktiskt mojligt.

Vid bokning av Idre Fjélls paket som inkluderar boende ingar alltid Avbestallningsskydd.

Genom Bokningen intygar Kunden att denne fyllt 20 &r vid Ankomstdagen. Kunden férbinder sig
att legitimera sin alder vid ankomst.

Alderskravet ar av vasentlig betydelse fér Idre Fjall och utgér en forutsattning for att Kunden ska
fa nyttja boendet och/eller tjansterna enligt Bokningen.

Om Kunden pa Ankomstdagen inte kan uppvisa legitimation eller pa annat satt styrka att
alderskravet ar uppfyllt, har Idre Fjall ratt att skriftigen meddela att Bokningen ska anses
avbestalld av Kunden, varvid avbokningsreglerna fér avbokningar utan Avbestallningsskydd

trader i kraft enligt avsnitt 10.4.

Gaster som annu inte fyllt 18 ar och som anlander utan malsmans sallskap maste vid ankomst
och under hela vistelsen kunna uppvisa ett skriftligt och signerat intyg fran malsman. Intyget ska
vid ankomst éverlamnas ftill Idre Fjalls reception eller skickas till bokning@idrefjall.se.

Om Gasten inte kan uppvisa giltigt intyg vid Ankomstdagen eller senare under vistelsen, har Idre
Fjall ratt att neka Gasten tilltrade till boendet. Om Gasten trots detta &nda nyttjar boendet, har
Idre Fjall ratt att med omedelbar verkan meddela att Bokningen ska anses avbestalld av Kunden,
varvid avbokningsreglerna for avbokningar utan Avbestallningsskydd trader i kraft enligt avsnitt
10.4.

Undantag fran alderskravet kan i vissa sarskilda fall medges efter provning av Idre Fjall.

Idre Fjall tillampar rorlig prissattning pa samtliga tjanster och produkter. Priser som anges pa
Idre Fjalls hemsida eller meddelas muntligen av Idre Fjalls personal kan justeras fran tid till
annan, aven under pagaende sasong. Olika rabatter och/eller erbjudanden kan inte kombineras.
Eventuella prisjusteringar av Idre Fjalls produkter och tjanster paverkar inte redan genomférda
bokningar.

3(16)


mailto:bokning@idrefjall.se

2.1

3.1

4(16)

BOKNINGENS OMFATTNING

Om inte annat framgar av Bokningen eller Villkoren, géller féljande bestdmmelser for alla Idre
Fjalls Arrangemang:

a) De kvadratmeterangivelser som framgar av Bokningen avser boendets yttermatt.
Planlésning och inredning kan variera och sovrum utan fénster kan férekomma. Standard
och utrustning kan variera mellan olika boenden. Mer information om det specifika
boendet finns pa Idre Fjalls hemsida: www.idrefjall.se.

b) Stugor och lagenheter, &r avsedda for sjalvhushall. Toalettpapper och
diskmaskinstabletter ingar inte i boenden som ar avsedda for sjalvhushall utan detta far
Kunden ta med sjalv.

c) Boenden med Wi-Fi, laddstolpe fér elbil eller motorvarmare ar markta med ikoner pa Idre
Fjalls hemsida: www.idrefjall.se.

d) Elbilar far endast laddas vid anvisade laddstolpar. Tillgang till laddstolpe for elbil vid ditt
boende ingar endast om det tydligt framgar av Bokningen eller annars pa Idre Fjélls
hemsida www.idrefjall.se for det specifika boendet.

e) Laddning via laddstolpar (elen) ar normalt inte gratis. Kostnaden debiteras separat enligt
information pa laddstolpen eller Idre Fjalls hemsida, om inget annat framgar av din
Bokning.

f) For campingplats for dygns- eller veckobokning ingar el och tillgang till servicehus.

g)  Vid bokning av hotellrum pa Pernilla Wiberg Hotel ingar sanglinne, stadning och frukost.

ANVANDNING AV BOENDET

Om inte annat framgar av Bokningen eller Villkoren, géller féljande bestdmmelser for alla Idre
Fjalls Arrangemang:

a) Kunden ansvarar strikt gentemot Idre Fjall for Gaster.

b) Boendet far endast anvandas for semesterandamal, om inte annat avtalats vid
bokningstillfallet.

c)  Antalet personer som nyttjar boendet (dvs. Kund och Gaster) far inte dverstiga antalet
baddar enligt Bokningen.

d) Kunden och Gasterna ska varda boendet varsamt och félja de ordningsregler samt
anvisningar som géller for boendet och omradet.

e) Kunden och Gasterna ska visa hansyn och iaktta tystnad mellan kl. 23.00 och 07.00.

f) Anvandning av musikanlaggning eller annan utrustning som kan uppfattas som stérande
for omgivningen ar g tillaten. Detta galler oavsett tid pa dygnet.

g) Eventuellt 6nskemal om férlangning av vistelsen ska lamnas till Idre Fjalls reception i
centrumbyggnaden innan tidpunkten for utcheckning pa Avresedagen.
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h) Sarskilda 6nskemal (t.ex. angaende husdjur eller anpassning for Kund och Gaster med
funktionsnedséttning) ska anges vid bokning. Ovriga dnskemall tillgodoses i den
utstrackning som ar majligt fér Idre Fjall.

i) Pernilla Wiberg Hotel ar helt husdjursfritt. Fér 6vriga boenden férutsatter medtagande av
husdjur att Kunden bokat ett husdjursanpassat boende. Kunden maste dartill ha gjort ett
aktivt val av tillagg for husdjur i Bokningen. Om Kunden inte aktiverat tilldgget for
husdjur, men &nda tar med sig ett husdjur kommer Kunden att debiteras kostnaden for
detta i efterhand, utover Priset.

i Samtliga boenden, inklusive hotellrum och gemensamma ytor inom Idre Fjalls omrade, ar
rokfria.

k) Talt, husvagn eller husbil far ej sattas upp pa tomten eller andra icke-anvisade platser.
Camping ar endast tillatet pa sarskilt markerade platser.

SNOGARANTI

Sndgarantin innebar att Idre Fjall garanterar att minst tio (10) nedfarter och 2,5 km langdspar
ska vara 6ppna for allmanheten och i kdrbart skick under den angivna perioden for aktuell
vintersasong (se www.idrefjall.se for aktuella datum).

Med "korbart skick” avses att nedfarten eller sparet ar farbart i samband med att nedfarten eller
sparen Oppnas varje dag for allmanheten.

Kunden ar medveten om och accepterar att skicket pa nedfarten/sparet kan variera under dagen
beroende pa belastningsgrad och temperatur eftersom underhall av sparen i vissa fall endast ar
mojligt nattetid.

Om sndgarantin inte uppfylls av Idre Fjall under den aktuella perioden har Kunden ratt att vid
avbokning aterfa hela eller delar av erlagd bokningsavgift for bokat Arrangemang inklusive tillval.

Avbokning far ske tidigast tre (3) dagar fére Ankomstdagen.
Om avbokning sker innan Ankomstdagen s aterbetalas hela bokningsavgiften inklusive tillval.

Om garantibrottet uppkommer forst efter att Arrangemanget pabérjats ager Kunden ratt att
avboka resterande del av Arrangemanget. Kunden har da ratt till aterbetalning for resterande
del av Arrangemanget beréknat fran den dag d& Kunden avbryter Arrangemanget. Ersattning for
avbokat boende beréknas fran den dag d& Kunden checkat ut fran boendet. Aterbetalning sker
normalt inom tva veckor fran det att Kunden checkat ut fran boendet.

BOKNING AV AKTIVITETET, UTRUSTNING OCH TILLBEHOR TILL BOENDET M.M.

Férhandsbokning m.m. samt eventuell Utkérning
Férhandsbokning av;

a)  Vinterutrustning ska gbras senast kl. 12.00 fyra (4) dagar innan Ankomstdagen.

b) Utkdrning av utrustning ska goras senast kl. 12.00 sju (7) dagar innan Ankomstdagen.
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c) Sommarutrustning ska goras senast kl. 16.00 dagen fére Ankomstdagen.
d)  Skidskola och 6vriga Aktiviteter ska goras senast dagen fore Ankomstdagen.

e) Maltider ska goras senast fyra (4) dagar fore Ankomstdagen.

f) Avresestadning ska goras senast sju (7) dagar fore Avresedagen. Observera att tillgangen
till jidnsten ar begransad och att det darfor rekommenderas att boka i god tid.

Tillbehér till boendet enligt Bokningen kan, i man av tiligang, laggas till fram till och med fem (5)
dagar fore Ankomstdagen. Tillbehoér avser exempelvis linneset, barnsang och barnstol.

All férhandsbokning ska vara betald innan Ankomstdagen (se avsnitt 7 nedan).

Hyra av utrustning

Forhyrd utrustning ska aterlamnas inom angiven tid enligt gallande 6ppettider (se
www.idrefjall.se for aktuella 6ppettider). Begéran om forlangning av hyrestiden ska goras innan
hyrestiden I6per ut.

Utrustningen ska anvandas varsamt. Hyrestagaren ansvarar for alla skador pa utrustningen
utover normalt slitage. Utrustning som inte aterldamnas, oavsett orsak, debiteras till fullt
ateranskaffningsvarde.

Vid bestéllning av Utkdrning ska Kunden félja de instruktioner som meddelats av Idre Fjall i
Bekraftelsen eller den sarskilda bokningsbekréaftelse som Iamnats avseende "Utkdrningen”.

Grupper m.m.

For Grupper géller sarskilda villkor (se “Tillagg till bokningsvillkor” pa Idre Fjalls hemsida).

Idre Fjall forbehaller sig ratten att sla ihop Aktiviteter sdsom t.ex. skidskolegrupper eller minska
antalet lektioner om antalet deltagare ar tre eller farre, samt att andra tiden for en Aktivitet eller
boka om till en likvardig Aktivitet vid lagt deltagarantal.

Trygghetspaket

Kunden kan antingen vid Bokningen eller ndr som helst i tiden fram till hyrestiliféllet bestélla ett
trygghetspaket for att undvika ersattningsskyldighet vid olyckor eller stéld av hyrd utrustning
("Trygghetspaketet”).

Om tjansten Utkoérning har bokats av Kund kan Trygghetspaketet képas i samband med
bokningen av Utkérningen eller senare genom att kontakta Idre Fjélls bokningsavdelning via
telefon eller mejl fram till och med dagen innan Ankomstdagen.

Trygghetspaketet befriar Kunden fran ansvar for kostnader vid skador pa hyrd utrustning som
uppstatt till foljd av olycka samt vid stold.

Vid stdld av utrustning maste Kunden géra polisanmalan och uppvisa denna hos Sportuthyrning
Torget.

Skador som orsakats genom oaktsamhet eller vardslos hantering av utrustningen tacks inte av
Trygghetspaketet.
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Trygghetspaketet kan senast laggas till vid utlamningstillfallet om bokad utrustning hamtas fran
Sportuthyrningens lokaler.

STADNING OCH NYCKLAR

Om avresestadning inte har forbokats ska Kunden utféra stéddning i enlighet med de
staddanvisningar som framgar pa Idre Fjalls hemsida (www.idrefjall.se/in-och-utcheckning/) och
den informationsbroschyr som finns i boendet vid ankomst.

Det aligger Kunden att forsakra sig om att denna tagit del av staddanvisningarna. Om Kund av
nagon anledning inte skulle hitta stddanvisningarna i boendet eller pa Idre Fjalls hemsida &ligger
det Kund att hdra av sig till Stugservice.

Av Kund utférd stéadning bedéms pa objektiva grunder och utifran de kriterier som framgar av
stadanvisningarna. Utebliven och/eller undermaligt utférd stadning sdsom exempelvis ej utford
disk, ej tdmda sopor, ej stddade toaletter och badrum eller e dammade ytor, och kan medféra
en tillkommande avgift motsvarande Idre Fjalls kostnader for att |ata stadfirma utfora
kvarvarande stadning. Avgiften uppgar till minimalt 3 000 SEK och maximalt 30 000 SEK och
bestadms i proportion till boendets storlek och det kvarvarande behovet av stadning.

Samtliga nycklar till det bokade boendet ska aterldmnas vid utcheckning. Ej aterlamnade nycklar
debiteras med 800 SEK per nyckel.

BETALNING

Betalning vid online-bokningar

Idre Fjall anvander Kustom Checkout, som &r en oberoende kassaldsning tillhandahallen av
Kustom AB ("Kustom”), for att hantera kop i var butik. Kustom tillhandahaller kassans
tekniska funktion, inklusive visning av tillgéngliga betalalternativ. Kustom &r inte en bank
och behandlar inte betalningar direkt utan tillhandahaller endast granssnittet som visar de
tillgangliga betalmetoder Kunden kan vélja.

Nar Kunden genomfér ett kdp valjer Kunden betalmetod i kassan. Betalningen
hanteras av den externa betaltjanstleverantér Kunden valjer, och Kunden
omdirigeras for att slutféra betalningen (exempelvis Klarna eller Swish).
Tillgangliga betaltjanster framgar i kassan. Tillgangliga betaltjanster kan variera
beroende pa vilket land Kunden befinner sig i.

Bokningen registreras som full betald hos Idre Fjall nar Kunden godkant képet genom vald
betaltjanst.

Genom att klicka pa "Betala kdp” godkanner Kunden Idre Fjalls villkor samt Kustoms
anvandarvillkor och bekraftar att Kunden tagit del av Kustoms integritetspolicy. For
betalningen galler aven villkoren hos vald betaltjanstleverantér (exempelvis Klarna eller
Swish).

Betalning for Grupper och telefonbokningar

Betalning sker via Kustom Checkout, om inget annat 6verenskommits. Tillgangliga
betalningsalternativ bestdms av Kustom Checkout.

Vid betalning med Kustom Checkout skickar Idre Fjall ett sms med en Iank till det
mobilnummer som Kunden uppgett. Bekraftelsen skickas till angiven e-postadress
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forst nar Kunden godkant sitt kdp genom vald betaltjanst.

723 Fakturabetalning ar endast mgjlig for Grupper eller vid telefonbokning och medfor en
administrativ avgift.

724 Vid bankgirobetalning delas fakturan upp i del- och slutbetalning.

a) Forsta delbetalningen, motsvarande tjugo (20) procent av det totala bokningsbeloppet, ska
vara mottagen senast tio (10) dagar efter bokningstillfallet.

b)  Slutbetalning ska vara mottagen senast fyrtio (40) dagar fére Ankomstdagen.

7.2.5 Vid bokning senare an sextioen (61) dagar fére Ankomstdagen ska hela beloppet betalas
omgaende.

7.2.6 OCR-nummer ska alltid anges vid bankgirobetalning.

7.2.7 Idre Fjall skickar inte betalningspaminnelser eller betalningsbekraftelser. Full betalning krévs for

tilltrade till boendet.

7.2.8 Vid utebliven del- eller slutbetalning kan Idre Fjall avboka Bokningen. Gasten underrattas
skriftligen om avbokningen och forlorar ratten till boendet utan aterbetalning av eventuellt
redan erlagd betalning.

8 AVBESTALLNINGSSKYDD

8.1 Avbestallningsskydd galler vid ombokningar och avbokningar i enlighet med vad som framgar
under respektive avsnitt nedan (se avsnitt 9 och 10 nedan).

8.2 Avbestallningsskyddet kostar 350 SEK per boende (stuga, Iagenhet, hotellrum, campingplats),
eller 150 SEK per person vid vissa Arrangemang.

8.3 Avbestallningsskydd kan enbart tecknas vid bokningstillfallet och géller vid hédndelse av;

a) Dédsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat Kunden sjélv, dennes make/maka, sambo,
familj eller Gaster.

b) Inkallelse till krigsmakt eller civilférsvar av Kund.

c)  Allvarliga handelser utanfér Kundens kontroll som inte kunnat férutsetts vid bokning
(exempelvis omfattande eldsvada, 6versvamning, uppsagning av arbete — ej varsel — eller
indragen semester).

8.4 For aterbetalning behdver Kunden kunna styrka férekomsten av de omstandigheter som
uppraknas i punkten 8.3 a-c genom intyg fran exempelvis lakare, myndighet, arbetsgivare eller
forsakringsbolag.

9 OMBOKNING

9.1 Ombokning ar majlig forutsatt att Avbestéliningsskydd har kopts.

9.2 Om Avbestallningsskyddet anvands fér Ombokningen behaller Idre Fjall alltid hela kostnaden for
skyddet.

9.3 Ombokning avser éandringar av exempelvis Kund, Géster, Ankomstdag, Avresedag, boendetyp

eller antal personer under samma Sasong.
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Om Kund vill géra en ombokning till annan Sasong hanvisas Kund till att géra en formell
Avbokning och darefter géra en ny bokning.

Andring av namn pa Kund eller Gaster sker utan avgift. Idre Fjall forbehaller sig rétten att neka
andring av namn pa Kund eller Gaster vid séarskilda skal. Andringar av tillval och
tillaggsbestallningar kan ske kostnadsfritt fram till fyra (4) dagar fére ankomst.

Ombokning forutsatter tillganglighet och eventuell prisdifferens debiteras eller krediteras enligt
gallande priser vid tidpunkten fér ombokningen.

Kostnad for ombokning beraknas enligt foljande:
a)  Vid 7 dagar eller farre kvar: 70 procent av Priset for Bokningen.
b)  Vid 8-20 dagar kvar till ankomst: 20 procent av Priset fér Bokningen.

c)  Vid mer an 21 dagar fére ankomstdatum behaller Idre Fjall endast kostnaden for
Avbestallningsskyddet.

Vid ombokning till ett dyrare boende ska Kunden betala mellanskillnaden samt eventuell
ombokningsavdgift.

Vid ombokning till ett billigare boende erhaller Kunden mellanskillnaden, med avdrag for
ombokningsavgift, som tillgodokvitto.

Vid en ombokning behdver ett nytt Avbestallningsskydd Iaggas till om Kunden vill att skyddet ska
galla for den nya Bokningen.

Fér ombokning och andring for Grupper se "Tillagg till bokningsvillkor” pa Idre Fjalls hemsida.

AVBOKNING

Hur avbokningen ska goras

Avbokning ska goras muntligen eller skriftligen till Idre Fjélls bokningsavdelning.

Vid avbokning ska Gasten alltid ange namn, bokningsnummer och Ankomstdag fér Bokningen.

Generellt om avbokning med Avbestéllningsskydd

Avbokning kan goras fram till och med Ankomstdagen.

Vid avbokning med personligt Avbestallningsskydd behaller Idre Fjall avgiften for
Avbestallningsskydd och en administrationsavgift pa 350 kr per person jamte avagifter (till
exempel om- och avbokningsavgift).

Om Avbestallningsskydd kdpts for ett boendeobjekt &r administrationsavgiften i stéllet 550 SEK
per boende jamte eventuella avgifter (till exempel om- och avbokningsavagift).

Om Kund vid avbokning av boende aven avbokar alla tjanster och/eller produkter som ar bokade
tilsammans med boendet tacker Avbestallningsskyddet avbokningskostnaden for hela
Bokningen.
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Vid avbokning av enskilda tillagg, produkter eller Aktiviteter galler de villkor som framgar under
avsnitt 10.6—-10.7 nedan.

Avbokning med Avbestallningsskydd under Sasong

Utover vad som galler generellt for avbokning galler féljande regler vid avbokning under nedan
angivna Sasonger.

Vintersésong
Bokningar med Ankomstdag fran och med den 20 december 2025 till och med den 11 april 2026

samt fran och med den 19 december 2026 till och med den 3 april 2027.

Sommarsasong
Bokningar med Ankomstdag fran och med den 28 april 2025 till och med den 12 oktober 2025

samt fran och med den 12 april 2026 till och med den 11 oktober 2026.

Hoéstsasong
Bokningar med Ankomstdag fran och med den 13 oktober 2025 till och med den 19 december

2025 samt fran och med den 12 oktober 2026 till och med den 18 december 2026.

Vid avbokning under Vintersasong- och Sommarsasong kravs intyg som bekraftar orsaken till
avbokningen om mindre an 40 dagar aterstar innan Ankomstdag.

Vid avbokning under Hostsasong krévs intyg om mindre dn 21 dagar aterstar innan Ankomstdag.

Vid avbokning under Sommarsasong och Hostsésong tillkommer ej administrationsavgiften pa
bokningar som pagar under maximalt tre natter.

Avbokning utan Avbestallningsskydd

Vid avbokning 40 dagar eller tidigare fore Ankomstdagen behaller Idre Fjall tjugo (20) procent av
Priset for Bokningen.

Vid avbokning 39 dagar eller senare fére Ankomstdagen behaller Idre Fjall etthundra (100)
procent av Priset for Bokningen.

Avbokning vid pabdrjad vistelse

Vid avbokning av redan pabdrjad vistelse har Kunden inte ratt till nagon aterbetalning fér det
redan inbetalda Priset.

Bokningsavgift for uthamtad vinter- eller sommarutrustning samt pabdrjad Aktivitet aterbetalas
endast i de situationer som uppraknas i punkten 8.3 a-c ovan och mot uppvisande av giltigt intyg.

Aterbetalning for uthdmtad vinter- eller sommarutrustning sker endast for aterstdende
bokningstid och berdknas fran det datum som intyget avser forutsatt att utrustningen
aterlamnats till Idre Fjall. Intyget uppvisas och utrustningen aterlamnas vid narmaste
uthyrningsstélle.

Aterbetalning for pabérjad Aktivitet sker endast for aterstéende tid. Erséttning utgar inte frén tid
innan Kunden eller Gasten lamnat meddelande om avbokningen eller innan sjukdomstiden eller
motsvarande férhallanden intraffat enligt intyget.
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Aterkop av anvanda ski-/liftpass sker endast i de situationer som uppraknas i punkten 8.3 a-c
ovan och for aterstdende tid mot uppvisande av giltigt intyg.

Idre Fjall f6ljer branchorganisationen SLAO:s regler vid eventuell aterbetalning av skipass och
liftpass vid Driftstopp, se www.slao.se.

Idre Fjall hanvisar till gallande branschbestdmmelser fran SLAO avseende bl.a. aterbetalning av
skipass och liftpass vid Driftstopp samt skid- och cykelakarregler i SLAQO:s lilla gula och SLAO:s lilla
grona, vilka aterfinns pa SLAO:s hemsida, www.slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler/. Bade
skid- och cykelakarreglerna liksom dvriga géllande branschbestdmmelser som meddelas av SLAO
utgor en del av avtalet mellan Idre Fjall och Kunden samt medféljande Gaster. Vid
motstridigheter mellan SLAQ:s skid- och cykelakarregler, évriga branschbestdmmelser och dessa
Villkor ska dessa Villkor ha féretrade.

Avbokning av Aktiviteter och utrustning

Avbestallningsskydd kan inte tecknas enbart for Aktiviteter och/eller utrustning utan endast for
Paketresor eller 6vriga Arrangemang innefattande boende.

Vid avbokning av Aktivitet och utrustning senare an fyra (4) dagar fore start debiteras 150
SEK per bokad plats/enhet.

Vid avbokning av Aktivitet och utrustning senare an tjugofyra (24) timmar fére start behaller
Idre Fjall hela beloppet.

For forbestallda ski-, spar-, rullskid-, trail- och liftpass kan avbokning ske fram till och med
Ankomstdagen, forutsatt att passet inte pabérjats, med aterbetalning av inbetald summa.

Avbestallning av forbestalld mat

Avbestallning senare an fyra (4) dagar fore Ankomstdagen debiteras med fullt pris for maltiden.

AVTALSBROTT

Idre Fjall forbehaller sig ratten att omedelbart hava Bokningen samt krdva skadestand om:
a) Kunden ej erlagt full betalning enligt Bokningen.

b) Kund eller Gast agerar i strid med dessa Villkor.

c)  Kund eller Gast agerar i strid med Bokningen.

d) Kund eller Gast upptrader hotfullt eller pa annat satt utsatter Idre Fjalls personal eller
andra boenden och besdkare pa Idre Fjall for allvarliga storningar.

e) Kund eller Gast begar skadegorelse eller pa annat satt genom vardsléshet utfér averkan
pa boendet och/eller omradet kring boendet.

f) Boendet anvands i strid med 6verenskommet andamal.


http://www.slao.se/
http://www.slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler/
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Om Idre Fjall havt Bokningen pa grund av nagon av de skal som anges i punkterna 11.1 a-f ovan
ar Kund och Gést skyldiga att omedelbart Idmna boendet och kringliggande omrade utan rétt till
kompensation eller aterbetalning.

Idre Fjall forbehaller sig ven ratten att neka framtida bokningar for Kund och/eller Gast vid
upprepade eller allvarliga évertradelser av punkterna 11.1 a-f ovan.

Idre Fjall har ratt till ersattning for all skada som Kund och/eller Gast orsakat Idre Fjall genom
Overtradelse av punkterna 11.1 a-f ovan.

REKLAMATION, AVHJALPANDE, PRISAVDRAG M.M.

Om boendet inte motsvarar det skick som framgar av Bokningen ska Idre Fjall avhjalpa felet
inom skalig tid. Idre Fjall ar dock inte skyldigt att avhjalpa felet om det ar omdgjligt eller om
avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader for Idre Fjall. Om Idre Fjall inte
avhjalper felet kan Kunden ha rétt till prisavdrag och/eller skadestand. Ar felet vasentligt har
Kunden, forutsatt att avhjalpande ej skett, aven ratt att omedelbart frantrdda Bokningen. Med
vasentligt fel avses fel som pé ett avgdrande séatt paverkar Kundens vistelse sdsom avvikande
antal baddar eller dylikt.

Ifall boendet &r bristfalligt stddat vid Kundens ankomst ska Kunden omedelbart anméla detta per
telefon till Stugservice pa telefonnummer 0253-413 14. Idre Fjall utger inte ndgon kompensation vid
bristfallig stddning av boendet vid ankomst.

Klagomal avseende synliga brister i boendets standard, lage och 6vriga beskaffenheter ska
framforas till Idre Fjalls Stugservice pa telefonnummer 0253-413 14 sa snart det kan ske vid
ankomst, dock senast klockan 12:00 dagen efter Ankomstdagen.

Klagomal avseende brister som forst uppstar eller framtrader under vistelsen ska framféras sa
snart det kan ske med hansyn till omsténdigheterna, dock senast klockan 12:00 dagen efter det
att bristen upptéackts eller borde ha upptackts.

Om Kunden underlater att framfora klagomal i ratt tid forlorar Kunden ratten att géra gallande
pafdljder, sdsom prisavdrag och/eller havning, till féljd av bristen.

Klagomal som framférs efter ovan angivna frister ska om méjligt anda beaktas av Idre Fjall men
ger inte nagon ratt till havning eller kompensation.

Vid tekniska driftstorningar (exempelvis Wi-Fi, digitala dorrlas eller laddstolpe for elbil) utgar
ingen kompensation.

Vad galler reklamationer som ej avser boendet hanvisas Kund eller Gast till receptionen i
centrumbyggnaden.

OVRIGA ANSVARSFRAGOR

Om Idre Fjall, pa grund av omstéandigheter utanfér dess kontroll, hindras fran att leverera avtalad
prestation enligt Bokningen, erbjuds Kunden mdgjlighet till ombokning eller aterbetalning.
Undantag galler for utnyttjade dagar av boendet samt redan forbrukade tjanster och Aktiviteter.
Idre Fjall utger ingen ersattning for ekonomisk skada i ovanstaende situationer.
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Skador som uppstar pa 16s egendom tillhérig Kund eller Gast ersatts av Idre Fjall under
forutsattning att Idre Fjall orsakat skadan genom vardsléshet. En forutsattning for att Kund eller
Gast ska ha ratt till ersattning ar att Kund eller Gast anmaler skadan inom 24 timmar fran det att
Kund eller Gast upptackt eller borde ha upptackt skadan. Skadeanmalan ska géras i reception i
centrumbyggnaden.

Idre Fjalls ansvar ar, om inte annat foljer av tvingande lag, begransat till Priset for Bokningen.
Idre Fjall ansvarar inte for indirekta skador, sdsom férlorad inkomst, utebliven vinst eller andra
foljdskador.

Ansvarsbegransningen i denna punkt galler inte vid personskada eller annan skada som orsakats
av grov vardsldshet eller uppsat.

Kunden rekommenderas att teckna egen hem- eller reseférsakring som tacker skador, olycksfall
och férlust av egendom under vistelsen.

Idre Fjall ansvarar inte for kvarglomda eller borttappade féremal.

Vid deltagande i Aktivitet kravs att saval Kund som Gast ar nyktra. Aktivitetsledaren har ratt att
neka deltagande for Kund eller Gast om det finns misstanke om onykterhet eller om sékerheten
pa annat satt kan anses aventyrad. Om en Aktivitet stalls in eller avbryts pa grund av onykterhet
hos Kund eller Gast, utgar ingen aterbetalning eller annan kompensation. Beslut om att neka
deltagande eller avbryta Aktivitet pa denna grund fattas av aktivitetsledaren.

AVGIFTER FOR OVERTRADELSER M.M.

Laddning av elfordon far endast ske pa de platser som sarskilt anvisats av Idre Fjall for detta

andamal. Det ar inte tillatet att ladda elfordon i vanliga enfas eluttag eller pa annan plats an de
av Idre Fjall anvisade laddplatserna. Vid évertradelse av denna bestdmmelse, exempelvis genom
laddning i vanligt enfas eluttag, ager Idre Fjall ratt att debitera en sarskild avgift om 3 000 SEK.

Faststallda regler for rok- och husdjursforbud ska féljas. Vid dvertradelse av dessa ager Idre Fjéll
ratt att debitera en sarskild avgift om 3 000 SEK.

Om Idre Fjall till foljd av oftillaten laddning eller dvertradelse av rok- och husdjursférbudet lider
skada som 6verstiger 3 000 SEK per 6vertradelse har Idre Fjall ratt till full ersattning for all
uppkommen skada. Den sarskilda avgiften om 3 000 SEK for dvertradelsen ska i sadant fall
avraknas mot det totala skadestandsbeloppet for respektive dvertradelse.

FORCE MAJEURE

Bada parter har ratt att frantrada Bokningen om Arrangemanget inte kan tillhandahallas pa
grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, Iangre avbrott i vatten-
eller energitillférseln, eldsvada, beslut fran myndigheter, epidemi/pandemi och andra stora
sjukdomsutbrott, eller andra liknande omstandigheter utanfér parternas kontroll, som ingen av
parterna skaligen kunnat rakna med eller tagit i beaktande vid tiden for Bokningen och vars
foljder inte skaligen kunnat undvikas ("Force majeure-situation”).
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Part som dnskar frantrdda Bokningen enligt forsta stycket ska utan dréjsmal meddela den andra
parten om detta sa snart parten som onskar frantrada fatt kdnnedom om att en Force majeure-
situation intraffat.

Part har inte ratt att frantrdda Bokningen om omstandigheterna enligt forsta stycket var allmant
ké&nda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER M.M.

Idre Fjall behandlar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR) med
externa verktyg. Uppgifterna anvands for att administrera bokningar, hantera kundkonton
("Mina Sidor”) och for att skicka relevant information kring Kundens bokning och vistelse. Se
www.idrefjall.se/om-oss/information/GDPR for mer information.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Tvist rorande Bokningen regleras av svensk ratt och ska i forsta hand I16sas genom férhandling
mellan parterna.

Om ingen 6verenskommelse nas ska tvisten provas i svensk allman domstol.

Tvist mellan Idre Fjall och Kund kan &ven prévas av Allméanna reklamationsnamnden (ARN) eller
Visitas ansvarsnamnd nar férutsattningarna for en prévning i dessa namnder ar uppfyllda enligt de
regelverk som géaller for dessa.

OVRIGA BESTAMMELSER

Merparten av boenden som hyrs ut av Idre Fjall ags av tredje part (s.k. "Stugagare”) och hyrs ut
for Stugégarens rakning. Idre Fjall upplyser hdrmed om att delar av boendet kan vara reserverat
for Stugagarens eget bruk.

Kartor och ritningar som tillhandahalls av Idre Fjall ar ungefarliga och ska endast anvandas som
vagledning. Idre Fjall ansvarar inte fér eventuella avvikelser i av Idre Fjall tillhandahallna kartor
och ritningar.

Idre Fjall reserverar sig for eventuella férseningar vid incheckning pa grund av oférutsedda
héndelser relaterade till boendet eller omstandigheter utanfor Idre Fjalls kontroll. Forseningar
vid incheckning beréttigar inte Kunden till kompensation.

Byggnads- och markarbeten kan férekomma inom Idre Fjalls omrade. Sadana arbeten utfors i
huvudsak under ordinarie arbetstider pa vardagar och kan medféra buller eller andra stérningar.
Stoérningar fran sddana arbeten medfor inte ratt for till kompensation eller avbokning. Idre Fjall
har dock som malséattning att om mdjligt erbjuda alternativ I6sning om Kunden vistelse paverkas
i vasentlig omfattning.

Under vistelsen kan fotografering och filmning ske av Idre Fjalls Aktiviteter, anlaggningar och
faciliteter. Materialet anvands i forsta hand for att dokumentera Idre Fjalls verksamhet. | vissa
fall kan bilder och filmer komma att anvandas i Idre Fjalls marknadsforing, till exempel pa
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hemsida, i tryckt material eller i sociala medier. Idre Fjall stravar efter att endast anvanda bilder
dar enskilda personer inte stér i fokus. Om Kund eller Gast 6nskar delta i mer framtradande
bilder eller filmer for marknadsforing, inhamtas ett sarskilt samtycke pa plats. Den som inte vill
forekomma pa bild eller film kan meddela detta till personalen nar som helst under vistelsen.
Idre Fjall respekterar alltid sadana 6nskemal.

Genom Bokningen godkénner Kunden att Idre Fjéll eller annan part anvénder externa verktyg for
att skicka information med relation till Bokningen eller vistelsen till Kunden.

RESEGARANTI

Med resegaranti avses ett skydd mot ekonomisk skada som kan drabba resenarer till féljd av
insolvens hos arrangérer av Paketresor. Resenaren kan da ansoka om ersattning ur resegarantin
och fa aterbetalning i den utstrackning som paketreseavtalet inte fullgors till foljd av
Arrang6rens insolvens. Ansdkan om erséttning ska ha inkommit till Kammarkollegiet (jfr. avsnitt
20 nedan) senast tre manader efter det att resan skulle varit genomford.

RESENARENS RATTIGHETER VID BOKNING AV SAMMANSATTA RESETJANSTER
(S.K. PAKETRESA)

| de fall Kunden bokat en kombination av resetjanster utgér Arangemanget en Paketresa i den
mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302. Kunden omfattas séledes av gallande regler for
paketresor, vilka aterfinns i paketreselagen (2018:1217). Idre Fjall kommer att ansvara fullt ut fér
att Paketresan som helhet fullgors korrekt. Dessutom har Idre Fjall, enligt lag, ett skydd for att
aterbetala Kundens betalningar och, nar transport ingar i Paketresan, sakerstalla Kundens
hemtransport om Kunden hamnar pa obestand.

Kunden ska fa all vasentlig information om Paketresan innan de ingar paketreseavtalet.

Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i avtalet
fullgors korrekt.

Kunden far ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan komma i
kontakt med Arrangéren eller resebyran.

Kunden far 6verlata Paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en
extra kostnad.

Paketresans pris far endast hdjas om sérskilda kostnader 6kar (t.ex. branslepriser), och om detta
uttryckligen anges i avtalet, samt i alla handelser senast 20 dagar fére paketresans borjan. Om
priset hojs med mer an 8 % av priset pa Paketresan far Kunden sdga upp avtalet. Om arrangéren
forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en prissankning om de relevanta
kostnaderna sjunker.

Kunden kan saga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbetalning av alla
betalningar om nagon annan av Paketresans vasentliga delar an priset &ndras avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for Paketresan staller in Paketresan fore Paketresans bérjan har
Kunden ratt till aterbetalning och ersattning, i forekommande fall.
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Kunden kan under exceptionella omstandigheter sdga upp avtalet fore Paketresans bérjan utan
att betala en avbokningsavdgift, till exempel vid allvarliga sékerhetsproblem pa resmalet som
sannolikt skulle paverka Paketresan.

Kunden kan nar som helst fére Paketresans borjan saga upp avtalet mot en skalig och motiverad
avbokningsavgift.

Om betydande delar av Paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter Paketresans
bérjan maste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Kunden far saga
upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte fullgérs i enlighet med avtalet
och detta vasentligen inverkar pa Paketresans fullgérande och Arrangdren inte avhjalper
problemet.

Kunden har ocksa rétt till prisavdrag och/eller skadestand om resetjansterna inte fullgérs eller
fullgors bristfalligt.

Arrangéren maste tillhandahalla stod om Kunden befinner sig i svarigheter.

Om Arrangdren hamnar pa obestand kommer betalningarna att aterbetalas. Om Arrangéren
hamnar pa obestand efter Paketresans bdrjan och om transport ingar i Paketresan, sakras
Kundens hemtransport av garantin.

Idre Fjall har tecknat skydd vid obestand hos Nordic Guarantee Forsakrings AB. | det fall avtalet
inte tillhandahalls pa grund av Idre Fjalls insolvens kan Kunden kontakta denne eller, i tillampliga
fall, den behdriga myndigheten Kammarkollegiet, Slottsbacken 6, 111 30 Stockholm, 08-700 08

00, registratur@kammarkollegiet.se.
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