Personuppgiftspolicy
Hantering av personuppgifter på Idre Fjäll
För Idre Fjäll är det av högsta vikt att skydda våra gästers, medarbetares och samarbetspartners personuppgifter. Vi tillämpar och följer Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 (GDPR). När du lämnar dina personuppgifter till oss ska du kunna känna dig trygg med att vi hanterar dem på ett säkert och ansvarsfullt sätt. Vi arbetar löpande med att förbättra våra rutiner och skydda de uppgifter vi ansvarar för. I denna policy förklarar vi hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka rättigheter du har och hur du kan göra dem gällande.
När och varför vi samlar in personuppgifter
Vi samlar in personuppgifter när du:
· Blir kund genom bokning via vår webbplats, telefon, e-post eller på plats,
· deltar i aktiviteter, tävlingar eller event,
· prenumererar på våra nyhetsbrev,
· besöker vår webbplats,
· eller kontaktar oss på annat sätt.
Vi behandlar uppgifterna för att:
· kunna hantera din bokning och fullgöra våra avtal med dig,
· tillhandahålla tjänster som boende, aktiviteter och evenemang,
· ge god kundservice,
· och, om du samtyckt, skicka relevant information och erbjudanden från Idre Fjäll.
Behandlingen sker med stöd av avtal, rättslig förpliktelse, samtycke eller vårt berättigade intresse enligt dataskyddsförordningen (GDPR).
Vilka uppgifter vi behandlar
Exempel på personuppgifter vi kan behandla:
· namn och kontaktuppgifter som adress, e-post, och telefonnummer,
· personnummer, vid behov exempelvis för bokning eller betalning,
· bokningsinformation, vistelsedatum, deltagande i aktiviteter,
· betalningsinformation,
· kommunikation med oss via e-post eller kundservice.

Tredjepart och överföring av uppgifter
Vi samarbetar med flera externa leverantörer och partners som hjälper oss att tillhandahålla våra tjänster. Det kan till exempel vara leverantörer av bokningssystem, IT-drift, betalningslösningar, marknadsföringsplattformar, analys- och cookieverktyg eller teknisk utveckling. Dessa aktörer behandlar ibland personuppgifter för vår räkning och agerar då som personuppgiftsbiträden enligt gällande avtal. Vi ställer krav på att samtliga parter upprätthåller en hög nivå av informationssäkerhet.
Vi lämnar endast ut personuppgifter till tredje part när det är nödvändigt för att kunna uppfylla våra åtaganden mot dig som kund – till exempel till systemleverantörer, aktivitetsarrangörer, transportbolag eller andra samarbetspartners.
Vissa av våra leverantörer eller deras underleverantörer kan ha verksamhet utanför EU/EES. Om personuppgifter överförs till land utanför EU/EES säkerställer vi att detta sker i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning, till exempel genom:
· beslut om adekvat skyddsnivå av EU-kommissionen, eller
· användning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) tillsammans med nödvändiga skyddsåtgärder.
Du kan kontakta oss om du vill veta mer om vilka leverantörer vi samarbetar med eller vilka skyddsåtgärder som används vid överföring till tredjeland.
Lagringstid för personuppgifter
Om du har samtyckt till att vara registrerad kund hos Idre Fjäll sparas dina uppgifter tills du väljer att avregistrera dig. Du kan när som helst återkalla ditt samtycke eller be oss radera dina uppgifter.
Om du inte avregistrerar dig sparas dina uppgifter endast så länge det är nödvändigt för att uppfylla lagkrav eller för att vi ska kunna fullgöra våra åtaganden gentemot dig — till exempel vid leverans, betalning, kundservice eller reklamationsärenden.
Vi sparar aldrig personuppgifter längre än vad som är tillåtet enligt gällande dataskyddslagstiftning.
Exempel:
· Kund- och bokningsuppgifter sparas under tiden du är aktiv kund och därefter enligt bokföringslagens krav.
· Uppgifter som behandlas för marknadsföring sparas tills du återkallar ditt samtycke eller invänder mot behandlingen.
Dina rättigheter
Information om dig hanteras och sparas med ditt medgivande i samband med bokning, registrering för event, köp eller vid godkännandet av vårt nyhetsbrev. Du har rätt att:
· begära tillgång till de personuppgifter vi har om dig,
· få felaktiga uppgifter rättade,
· begära radering av uppgifter,
· invända mot viss behandling, t.ex. direktmarknadsföring,
· och i vissa fall få dina uppgifter överförda till en annan personuppgiftsansvarig.
Du kan utöva dina rättigheter genom att kontakta oss på
info@idrefjall.se eller via post till Stiftelsen Idre Fjäll, Box 202, 797 72 Idre.
Säkerhet
Vi skyddar dina uppgifter genom både tekniska och organisatoriska åtgärder, såsom behörighet, kryptering och rutiner för åtkomst. Endast behörig personal och biträden med uppdrag från Idre Fjäll har tillgång till personuppgifterna. Tillträde till databasen via offentligt datanätverk är skyddat.
Ändringar i denna policy
Denna personuppgiftspolicy kan uppdateras vid behov, exempelvis vid ändrade rutiner, system eller lagkrav.
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