Stiftelsen Idre Fjalls
allmanna bokningsvillkor

Uppdaterade villkor fran 8 mars 2025

Allmant

Dessa villkor reglerar avtalet mellan Stiftelsen Idre Fjall AB, anges som ”Idre Fjall”, och den person som bokar eller ingar avtal —
antingen sjalv eller via ombud — vilket framgar av den bekraftelse som skickas fran Idre Fjall. Den som gér bokningen anges som ”“Kund”
och 6vriga resendrer anges som "Gaster”. Om personal hos Idre Fjall har gjort muntliga 6verenskommelser med kund ska dessa
specificeras i bekraftelsen for att vara bindande. Saknas sadan information skall Kunden omedelbart patala detta sa att bekraftelsen
kan korrigeras. Bokningen kan avse boende (stuga, lagenhet, Pernilla Wiberg Hotel, camping), produkter/tjanster eller en kombination
(paketresa). Idre Fjall tillampar rorlig prissattning och olika rabatter eller erbjudanden kan ej kombineras.

Ansvarig uthyrare och arrangor ar Stiftelsen Idre Fjall AB, Granjesvalen, Box 202, 797 02 Idre, Org.nr: 884400-5960, VAT:
SE884400596001, Telefon: 0253-400 00.

1.

Bokning for privatpersoner

For att inga avtal och boka boende hos Idre Fjall ska Kunden vara minst 20 ar. Legitimering sker vid ankomst, och uppfyllande
av alderskravet ar ett villkor for att fa tilltrade. Om alderskravet inte ar uppfyllt vid ankomst, anses bokningen vara avbestalld
och avbokningsreglerna trader i kraft.

Minderariga Gaster som anldander utan malsmans sallskap maste ha ett skriftligt godkannande fran malsman. Intyg kan
skickas till bokning@idrefjall.se.

Eventuella avvikande alderskrav kan férekomma.

Bokning av boende

Grundpriset inkluderar hyra av boendet, elektricitet, vatten samt bidddar/extra biaddar med tiacken och kuddar.

Kvadratangivelserna avser boendes yttermatt. Planlosning och inredning kan variera och sovrum utan fonster kan
forekomma.

Boendet far endast anvandas for semesterandamal, om inget annat avtalats vid bokningstillfallet.

Antalet personer far inte Gverstiga antalet baddar. (Rabatter for barn- eller extrabaddar ges ej, om inte sarskilt
overenskommet.)

Sarskilda onskemal (t.ex. angdende husdjur eller anpassning for Gaster med funktionsnedsattning) skall anges vid bokning.
Ovriga 8nskemal tillgodoses om méjlighet finns.

Vid medtagande av husdjur i husdjursanpassat boende maste ett tillval goras; om ej detta sker debiteras det i efterhand.
Idre Fjall forbehaller sig ratten att fram till ankomstdagen byta boende mot ett likvérdigt eller uppgradera kundens bokade
boende utan att informera.

| grundpriset ingar ej sdnglinne, handdukar, barnsang/stol eller avresestadning, savida inte dessa ar obligatoriska tillagg.
Boenden med WiFi, laddstolpe for elbil eller motorvdarmare ar markerade med en ikon pa www.idrefjall.se.

Laddstolpe for elbil ingar ej om inte annat anges fér boendet pa www.idrefjall.se.

Observera att toalettpapper och diskmaskinstabletter ej ingar.

For Pernilla Wiberg Hotel ingar linne, stadning och frukost; hotellboendet ar dessutom husdjursfritt.

Vid bokning av campingplats fér dygns -eller veckobokning ingar el och tillgang till servicehus.


http://www.idrefjall.se/
http://www.idrefjall.se/

3. Bokning av extra produkter, arrangemang och tillbehor

®  Forhandsbokning av ski-, spar-, rullskid-, trail- och liftpass, skidskola samt Gvriga aktiviteter sker senast 1 dag fére ankomst;
vinterutrustning senast 2 dagar fore (kl. 12:00) och sommarutrustning senast 1 dag fére ankomst.

(] Hyrestagaren ska aterlamna hyrd utrustning inom angiven tid enligt aktuella 6ppettider (se www.idrefjall.se). Eventuella
forlangningar ska ske innan hyrtiden 16pt ut.

®  Vid kop av tjansten "Utkorning & Hamtning” galler de instruktioner som meddelats av Idre Fjall.

(] Utrustningen ska vardas; tydliga tecken pa ovarsam hantering kan leda till att hyrestagaren blir ersattningsskyldig for
uppkomna skador. Ej dterlamnad utrustning debiteras till fullt férsaljningsvarde.

®  Forhandsbokning av maltider ska ske senast 4 dagar fore ankomst.

®  All forbokning av extra produkter eller arrangemang ska vara betald innan ankomst (se avsnitt 6. Betalning).

®  Avresestadning kan bokas upp till 7 dagar fore avresa och tillbehor laggs till efter tillgang fram till 5 dagar fore ankomst.

(] For grupper galler sarskilda villkor (se “Tillagg till bokningsvillkor”).

(] Idre Fjall forbehaller sig ratten att sla ihop skidskolegrupper eller minska antalet lektioner om antalet deltagare ar tre eller
farre, samt att dndra tiden for en aktivitet eller boka om till en likvardig aktivitet vid lagt deltagarantal.

Trygghetspaket

Kunden kan vid bokning eller hyrestillfallet kopa till ett trygghetspaket for att undvika ersattningsskyldighet vid olyckor eller stéld av
hyrd utrustning.

®  Trygghetspaketet befriar Kunden fran ansvar for kostnader vid skador pa hyrd utrustning som uppstatt till féljd av en olycka
samt vid stold.

Trygghetspaketet kan endast kopas i samband med hyres- eller bokningstillfallet och ej i efterhand
Skador som orsakats genom oaktsamhet eller vardslos hantering tacks inte av trygghetspaketet.
®  Vid stold av utrustning ska Kunden gora en polisanmélan och uppvisa polisanmélan hos Sportuthyrning Torget.

4. Paketresa

Vid bokning av en paketresa arrangerad av Idre Fjall kan varken Kunden eller Gasterna avboka eller andra enskilda delar av paketet. Se
avsnitt 8. Avbokning, for gallande regler kring avbokningar. En detaljerad prislista for paketresor kan ej tas fram.

Bokningar med ospecificerat boende

®  Vid ospecificerad bokning tilldelas boende vid incheckning, anpassat efter det antal personer som angetts vid bestéllningen
och enligt bekraftelsen fran Idre Fjall.

®  Vid bokningar for fler @n 4 personer kan baddarna fordelas 6ver flera boenden. Extrabaddar kan forekomma.
®  Boendet ar alltid utrustat med toalett/dusch, TV och matlagningsmajligheter.
®  For specifika 6nskemal kring boendets lage rekommenderas att boka ett specificerat boende.

5. Bokningsbekriftelse, faktura och Klarna-betalning

Bokningen ar bindande vid bokningstillfallet. Vid mottagande av bokningsbekréaftelse, faktura eller Klarna-betalning skall Kunden
kontrollera att alla uppgifter stammer. Det dr Kunden eller kundens referens som ansvarar att sakerstalla att bekraftelsen motsvarar
overenskommelsen. Bokningsbekraftelse skickas till angiven emailadress och lank for betalning med Klarna skickas per sms till angivet
mobiltelefonnummer. Vid felaktigheter ska Idre Fjall omgaende kontaktas for att fa en korrigerad bekraftelse och Klarna-lank.


http://www.idrefjall.se/

6. Betalning

Betalning vid online-bokningar

(] Betalning sker via Klarna, om inget annat ar dverenskommet, i samband med bokningen. Du kan vilja att betala hela
beloppet direkt eller dela upp betalningen. Tillgdngliga betalningsalternativ bestams av Klarna.

(] Betalningsvillkoren hanteras av Klarna enligt deras regler (se www.klarna.com/se/villkor ). Eventuella rantekostnader till
Klarna aterbetalas ej vid avbokning.

®  En godkand Klarna-betalning registreras som full betalning hos Idre Fjall.
Betalning for grupper och telefonbokning

(] Betalning sker primart via Klarna, om inget annat ar dverenskommet.
(] Fakturabetalning ar endast mojlig for grupper eller via telefonbokning och mot administrativ avgift.

e  Vid bankgirobetalning delas fakturan i del- och/eller slutbetalning.

(] Forsta delbetalningen (20 % av totalbeloppet) ska vara mottagen senast 10 dagar efter bokningstillfallet
®  Slutbetalning ska vara mottagen senast 40 dagar fore ankomst.

®  Vid bokning senare an 61 dagar fére ankomst ska hela beloppet betalas omgaende.

®  OCR-nummer ska alltid anges vid bankgirobetalning.

(] Idre Fjall skickar ej betalningspaminnelser eller bekraftelser; full betalning kravs for tilltrade till boendet.

7. Ombokning

®  Ombokning dr mojlig forutsatt att om-/avbokningsskydd har képts. Vid utnyttjande av skyddet tillfaller 100% fér om-
/avbokningsskydd till Idre Fjall.
e  Vid ombokning mer dn 21 dagar fére ankomstdatum behaller Idre Fjéll kostnaden for det tecknade om-/avbokningsskyddet.
®  Vid ombokning till ett dyrare boende betalas mellanskillnaden samt eventuell ombokningsavgift. Vid ombokning till ett
billigare boende erhaller Kunden mellanskillnaden, med avdrag fér ombokningsavgift, som tillgodokvitto.
e  Vid en ombokning behdver ett nytt om/avbestallningsskydd laggas till om Kunden vill att skyddet ska galla den nya
bokningen.
®  Ombokningsavgiften beraknas enligt féljande:
O  Med mer 3n 21 dagar fére ankomstdatum behaller Idre Fjill kostnaden for om-/avbokningsskyddet.
O  Med 8-20 dagar kvar till ankomst: 20 % av logikostnaden pa originalbokningen.
O  Med 7 dagar eller farre kvar: 70 % av logikostnaden.
®  Ombokning avser andring av boende eller period inom samma sasong. Namnandring sker utan avgift. Idre Fjall kan neka
andring vid sérskilda skal. Andringar av tillaggsbestallningar kan ske kostnadsfritt fram till 4 dagar fére ankomst. Se avsnitt 8.
Avbokning.

(] For andring for grupper se “Tillagg till bokningsvillkor”.
Omboknings-/avbestallningsskydd

®  Om-/avbokningsskydd kan képas for:
O 350 SEK per boendeenhet (stuga, lagenhet, hotellrum, campingplats), eller
O 150 SEK per person vid paketresor/arrangemang och ospecificerade resor.
®  Om-/avbokningsskydd kan enbart tecknas vid bokningstillfallet och galler vid:
o  Dadsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat dig sjdlv, make/maka, sambo, familj eller medresenar.
O Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvar.
o Allvarliga handelser utanfor din kontroll som inte kunnat férutsetts vid bokning (t.ex. omfattande eldsvada,
Oversvamning, uppsagning av arbete — ej varsel — eller indragen semester).

For aterbetalning ska du kunna styrka forhindret med intyg fran exempelvis lakare, myndighet, arbetsgivare eller forsakringsb olag. For
aterbetalning se avsnitt 8. Avbokning.


http://www.klarna.com/se/villkor

8. Avbokning

e Avbokning skall ske skriftligen eller muntligen till Idre Fjalls bokningsavdelning. Namn, bokningsnummer och bokad
ankomstdag ska uppges vid avbokningstillfdllet. Eventuella rantekostnader till Klarna aterbetalas inte.

. Vid utnyttjande av personligt om-/avbokningsskydd behaller Idre Fjall avgiften fér om-/avbokningsskyddet och en
administrationsavgift pa 350 SEK/person. Avbokningar av eventuella tilliggsbokningar innefattas av om-/avbokningsskyddet.

. Vid avbokning av forbestalld mat senare an 4 dagar innan startdag, debiteras fullt pris for maltiden.

Snogaranti

Snogarantin garanterar att minst 10 nedfarter och 2,5 km preparerade langdspar ska vara 6ppna under den for vintersasongen
faststallda perioden for snégaranti.

. Om garantin inte uppfylls av Idre Fjall har Kunden ratt att avboka hela bokningen. Avbokning far ske tidigast tre dagar fére
ankomst.
e  Vid avbokning enligt snégarantins villkor aterbetalas erlagt belopp i enlighet med géallande bokningsvillkor.

Bokningar med tecknat om-/avbokningsskydd

Bokningar med ankomst fran 21 december 2024 - 27 april 2025 samt 20 december 2025 - 12 april 2026
Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestallningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per
stuga/lagenhet/hotellrum/campingplats samt eventuella avgifter (till exempel om-/avbokningsavgift).

Lakarintyg som bekraftar orsaken till avbestallningen kravs da mindre an 40 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall ar
betalningsskyldig mot stugdgare vid senare avbokning.

Avbokning kan goras fram till ankomstdagen.

Bokningar med ankomst fran 28 april - 12 oktober 2025 samt 13 april - 11 oktober 2026

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestallningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per
stuga/lagenhet/hotellrum/campingplats samt eventuella avgifter (till exempel om-/avbokningsavgift).

Lakarintyg som bekraftar orsaken till avbestallningen kravs da mindre an 40 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall ar
betalningsskyldig mot stugédgare vid senare avbokning.

Administrationsavgiften tillkommer ej pa bokningar 1-3 natter.

Avbokning kan goras fram till ankomstdagen.

Bokningar med ankomst 13 oktober - 19 december 2025 samt 12 oktober - 18 december 2026

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestallningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per
stuga/lagenhet/hotellrum/campingplats samt eventuella avgifter (till exempel om-/avbokningsavgift) Lakarintyg som bekraftar orsaken
till avbestallningen kravs da mindre an 21 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall &r betalningsskyldig mot stugédgare vid se nare
avbokning.

Avbokning kan goras fram till ankomstdagen.

Bokningar utan tecknat om-/avbokningsskydd

e  Vid avbokning med 40 dagar eller mer kvar behaller Idre Fjall 20 % av kostnaden for logi samt eventuella 6vriga avgifter.
e  Vid avbokning med mindre &n 40 dagar kvar behaller Idre Fjall 100 % av kostnaden samt eventuella avgifter

Avbokning av aktiviteter, skidskola och utrustning
Avbestallningsskydd kan inte tecknas for aktiviteter, skidskola eller utrustning och féljande villkor géller.

. Vid avbokning senare an 4 dagar fore start debiteras 150 SEK per bokad plats/enhet.

. Vid avbokning senare an 24 timmar fore start behaller Idre Fjall hela beloppet.

. For forbestallda ski-, spar-, rullskid-, trail- och liftpass kan avbokning ske fram till incheckningsdagen (férutsatt att passet inte
paborjats), med aterbetalning av inbetald summa. Eventuella rantekostnader till Klarna aterbetalas e;j.



Vid paborjad vistelse

Vid avbokning vid pabdrjad vistelse gors ingen aterbetalning for den redan inbetalade logikostnaden.

Ersattning for uthamtad utrustning aterbetalas endast mot lakarintyg och avser ej redan utnyttjad hyrtid och berdknas fran
datum som ldkarintyg avser samt fran nar utrustningen aterlamnats till Idre Fjall. Lakarintyg och utrustning lamnas till
narmaste uthyrningsstalle.

Paborjad skidskola eller aktivitet dterbetalas endast for aterstdende tid mot ldkarintyg och berdknas fran datum som
lakarintyg avser samt fran nar Kunden meddelat Idre Fjall.

Aterkop av anvanda ski-/liftpass sker endast for ej nyttjad aterstdende aktid, mot lakarintyg

Idre Fjall foljer branchorganisationen SLAOs regler vid eventuell aterbetalning av skipass och liftpass vid betydande
driftstopp. Se www.slao.se.

Avbokning ska ske skriftligen eller muntligen till Idre Fjalls bokningsavdelning med angivande av namn, bokningsnummer och
ankomstdatum.

9. Reklamation

Klagomal angaende boendet skall omgaende, dock senast kl. 12:00 dagen efter ankomst, framféras till Stugservice pa
telefonnummer 0253-413 14.

Fel pa boendet som uppstar under vistelsen ska omgaende meddelas till Stugservice.

Fel rérande stadning atgardas efter att detta meddelats per telefon till Stugservice. Kompensation utgar ej.

Vid tekniska driftstorningar (t.ex. wifi, laddstolpe, torkskap) ges ingen kompensation.

Ovriga reklamationsdrenden hanvisas till receptionen i centrumbyggnaden.

Om boendet som tillhandahallits inte &r i utlovat skick och om Idre Fjall inte kan atgarda detta, har Kunden rétt att saga upp
avtalet.

Om ingen 6verenskommelse nas gillande reklamationsarende hanvisar Idre Fjall till Visitas Ansvarsnamnd.

10. Ansvar for egendom och skador

Idre Fjall ansvarar ej for kvarglomda eller borttappade féremal. Skador som uppstar pa grund av forsummelse fran Idre Fjall ersatts,
forutsatt att Kunden/Géasten omedelbart anmaler skadan till receptionen i centrumbyggnaden. Kunden/Gésten eller nagon i dess
sallskap ansvarar for skador som uppkommit genom egen vardsloshet eller forsummelse.

Ovriga skyldigheter

Kunden och Gasterna ska varda boendet och félja de ordningsregler samt anvisningar som géller:

Visa hansyn och tystnad mellan 23.00 och 07.00.
Kunden ansvarar for skador pa fastigheten och inventarier vid vardsloshet fran Kundens/Gasternas sida.

Vid deltagande i aktiviteter kravs nykterhet; aktivitetsledaren kan neka deltagande om sdkerheten dventyras. Vid installd
aktivitet pa grund av att villkor ej foljs sker ingen aterbetalning eller kompensation.

Talt, husvagn eller husbil far ej sattas upp pa tomten eller icke-angivna platser; camping ar endast tilldtet pa markerade
platser.

Anvandning av musikanlaggning eller annan utrustning som stor omgivningen ar e;j tillaten.
Laddning av elfordon ska ske pa anvisad plats; vid felaktig laddning kan avgifter (minst 3000 SEK) utkravas.

Folj de faststillda reglerna for rék- och husdjursférbud. Overtradelse debiteras med belopp fran 3000 SEK upp till 30000 SEK,
beroende pa boendets storlek.

11. Stadning


http://www.slao.se/

Om avresestadning inte har forbokats, ska Kunden/Gésten utféra stadning enligt de anvisningar som ges. Utebliven eller undermaligt
utford stadning bedéms av Idre Fjall och kan medféra en avgift fran 3000 SEK till 30000 SEK, beroende pa boendets storlek, Kundens
insats och omfattningen pa stadningen.

12. Nycklar

Samtliga nycklar till det bokade boendet ska aterlamnas vid utcheckning. Ej aterlamnade nycklar debiteras med 800 SEK per nyckel.

13. Avtalsbrott

Dessa villkor utgér en del av avtalet mellan Kunden och Idre Fjill och &dr bindande fran den forsta inbetalningen. Idre Fjall férbehaller
sig ratten att avgora och med omedelbar verkan siaga upp avtalet om:

Bokningsvillkoren inte foljs.

Kunden/Gésterna upptrader stérande i boendet eller omradet.
Kunden/Gésterna begar skadegorelse i boendet eller omradet.
Boendet anvands for icke avsett eller 6verenskommet dandamal.

Vid utebliven del- eller slutbetalning kan Idre Fjall avboka bokningen.

Vid skadegorelse kan Idre Fjall krdva skadestand av Kunden.

Vid avtalsbrott meddelas Kunden/Gasterna omgaende och de ska dd omedelbart Idmna boendet utan ratt till dterbetalning.

14. Force majeure

Om Idre Fjall, pa grund av omstandigheter utanfor dess kontroll, hindras fran att leverera avtalad prestation erbjuds Kunden majlighet
till ombokning eller aterbetalning av redan erlagd betalning — med undantag for utnyttjade dagar eller tillaggstjanster i boendet.
Ersattning for ekonomisk skada, sasom forlorad inkomst eller extra utlagg, ges ej. Om omstandigheterna gor det oskaligt betungande
att fullgora avtalet kan Idre Fjall sdga upp avtalet, varvid Kunden omedelbart underrattas. Oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje
annan omstandighet som Idre Fjill inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhandelser, krig, mobilisering
eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, pandemirestriktioner, rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror
och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller forsening av
leveranser fran underleverantorer, som orsakas av sadan befrielsegrund.

Vid hinder enligt foregaende stycke kan Idre Fjall sdga upp avtalet genom att Kunden snarast underrattas om att Idre Fjall frantrader
avtalet.

15. Ovrigt

®  Merparten av boenden som hyrs ut av Idre Fjall 4gs av tredje part och hyrs ut for bostadsagarens rakning.

e  Standard och utrustning kan variera; boenden (stugor/lagenheter) &r avsedda fér sjalvhushall.

(] Kartor och ritningar ar ungeférliga; kontrollera alltid ankomst- och avresedatum samt incheckningstider i
bokningsbekraftelsen.

® |dre Fjall reserverar sig for eventuella forseningar vid incheckning p.g.a. oférutsedda handelser kring eller med boendet.
Forseningar vid incheckning ersatts ej.

®  Fotografering kan ske under vistelsen och du som gést pa anldggningen kan komma att ingd i bilder som anvénds i
professionella sammanhang fér marknadsféring (t.ex. pa www.idrefjall.se och i sociala medier).

®  Genom bokningen godkdnner Kunden att Idre Fjdll eller annan part, anvander externa verktyg for att meddela Kunden
information med relation till bokningen eller vistelsen.


http://www.idrefjall.se/

16. Personuppgiftspolicy

Idre Fjall behandlar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR) med externa verktyg. Uppgifterna anvands
for att administrera bokningar, hantera kundkonton (”Mina Sidor”) och for att skicka relevant information kring din bokning och
vistelse. Se www.idrefjall.se/om-oss/information/GDPR.
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